Culture, Leadership and Trust

The Experience of Austrian Managers in Poland

Der Mensch und seine kulturellen Wurzeln als zentrale Ein-
flussfaktoren auf die internationale Geschéftstitigkeit wer-
den neben kurzfristigen Erfolgsstrategien oft vernachlassigt.
Menschen in internationalen Fiihrungspositionen sind
durch ihre jeweiligen kulturellen Hintergriinde gepragt, die
sich im Fuhrungsstil, im Umgang mit den Mitarbeitern und
der wahrgenommenen Bedeutung von Vertrauen widerspie-
geln.

Dieses Buch spannt einen Bogen lber Kultur-, Fiihrungs-
und Vertrauensaspekte 6sterreichisch-polnischer Manage-
mentbeziehungen und stellt dabei Fiihrungskrifte und Mit-
arbeiter in den Mittelpunkt der Untersuchung.

Mithilfe qualitativer Interviews wird die Rolle kultureller
Unterschiede sowie deren Auswirkungen auf den Fiihrungs-
stil sterreichischer Manager und das Verhalten der Mitar-
beiter in Polen einfiihlsam und wertfrei beleuchtet. Nach
Ermittlung kultureller Charakteristika polnischer Mitarbeiter
mithilfe von Kulturstandards und —dimensionen, werden
Eindriicke 6sterreichischer Manager in Polen mit der Litera-
tur kontrastiert. Themenschwerpunkte hierbei sind Loyalitét,
Eigeninitiative, Verantwortung, Motivation und der Umgang
mit Veranderungsprozessen. Im zweiten Teil folgt die Aus-
einandersetzung mit empfundenen Fiihrungserfolgsrezep-
ten und eine Spiegelung mit dem von Polen erwarteten
Fuhrungsverhalten. Die qualitative Analyse erlaubt das Iden-
tifizieren verschiedener 4sterreichischer Managertypen und
charakterisiert deren jeweiliges Rollenverstindnis. Im letzten
Teil werden Themen wie Vertrauen, Vertrauensbruch und
Vertrauensbildung im &sterreichisch-polnischen Kontext
behandelt. Abschlieffend werden Handlungsempfehlungen
fr kulturtibergreifende Fiihrungsansatze und vertrauensbil-
dende Mafinahmen aufgezeigt.

Dieses Buch richtet sich an alle international bzw. vor allem
in Mittel- und Osteuropa agierenden Manager mit Fih-
rungsverantwortung. Es gewihrt Mittel- und Osteuropainte-
ressierten in Forschung und Praxis Einblick in die Sphare
interkultureller Einflussfaktoren und sensibilisiert den Leser
fur die Bedeutung eines kulturadaquaten, vertrauensvollen
Bewiltigens internationaler Fiihrungsaufgaben.
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